Uni Zürich ermöglicht optimale Corona-Krisenkommunikation mit PubliCo

Die Online-Plattform PubliCo von Forschenden der Uni Zürich misst in Echtzeit, wie es Schweizerinnen und Schweizern mit der Corona-Krise geht. Das hilft offiziellen Stellen, effektiv mit der Bevölkerung zu kommunizieren.

Wie lange sind die Menschen in der Schweiz noch bereit, ihr Leben einzuschränken, um das Corona-Virus einzudämmen? Reagieren Personen, die gerne Katastrophenfilme schauen, auf Vorsichtsmassnahmen anders als der Rest der Bevölkerung? Und wie geht es den Menschen während der Pandemie wirklich? 
Um diese und viele weitere Fragen zu untersuchen, haben Forschende der Universität Zürich und des Schweizerischen Tropen- und Public-Health-Instituts in Basel die Online-Plattform PubliCo entwickelt. Ihr Ziel: in Echtzeit messen, wie die Bevölkerung auf die Ausnahmesituation reagiert. „Wir hoffen, dass unsere wissenschaftlichen Daten Politiker dabei unterstützen werden, Entscheidungen zu treffen“, sagt Giovanni Spitale, Doktorand am Institut für Biomedizinische Ethik und Medizingeschichte (IBME) der Universität Zürich und Koordinator des Projekts. 
„Der Schlüssel zu einer guten Krisenkommunikation ist es, die öffentliche Wahrnehmung zu verstehen und den Bürgern die Möglichkeit zu geben, ihre Fragen und Sorgen zu äussern“, fügt Nikola Biller-Andorno, Direktorin des IBME und Principle Investigator des Projekts, hinzu. 
Die Bedeutung der Kommunikation für die Bewältigung der Pandemie wird zunehmend anerkannt. Die Menschen in der Schweiz sind aktuell einer Informationsflut aus Medienberichten, Meinungen auf Social Media, Regierungsbeschlüssen, Expertenstimmen und vielem mehr ausgesetzt. Das überfordert und verunsichert viele. 
Diese Themen will PubliCo mit Hilfe von drei Funktionen angehen:
· Die Umfrage-Funktion: Wie geht es mir und wie bewerte ich die Beschlüsse der Regierung? Die Nutzerinnen und Nutzer beantworten in ansprechend gestalteten Modulen Fragen rund um die Corona-Krise. Die Ergebnisse helfen offiziellen Stellen, eine effektive Krisenkommunikation zu entwickeln. Auch die Teilnehmenden profitieren: Sie erhalten im Anschluss massgeschneiderte Informationen, die ihren Bedürfnissen entsprechen. 
· Die Tagebuch-Funktion: Hier werden die Nutzerinnen und Nutzer zu Forschenden. Als Citizen Scientists notieren sie, wie sie die Corona-Zeit erleben. Weitere Informationen dazu gibt es im Beiblatt über PubliCo und Citizen Science.
· PubliCo-Analytics: Alle erhobenen Daten werden veröffentlicht. So erleben Interessierte die Veränderungen der öffentlichen Wahrnehmung in Echtzeit mit.

Missbrauch verhindern
PubliCo erhebt in den Umfragen und der Tagebuch-Funktion sensible Daten. Folgende Massnahmen verhindern Missbrauch:
· Anonymisierungen: Alle Daten werden anonymisiert erhoben und es werden keine IP-Adressen gespeichert. Zudem wird darauf geachtet, dass die Tagebuchautoren anonym bleiben. 
· Transparenz: Alle anonymisierten Daten sind frei zugänglich.
· Kontrolle: Das PubliCo-Team berät sich ständig mit dem PubliCo-Expertenrat, der sich aus erfahrenen Forschern verschiedener Disziplinen und aus Citizen Scientists zusammensetzt.

Eine Plattform mit Zukunft
PubliCo steht für Public (Öffentlichkeit) und Corona. Die Plattform kann jedoch leicht angepasst und als Publi* künftig immer dann eingesetzt werden, wenn es auf eine gute Krisenkommunikation ankommt. 

Kontakt: biller-andorno@ibme.uzh.ch, giovanni.spitale@uzh.ch 
Weitere Informationen: https://www.ibme.uzh.ch/en/Biomedical-Ethics/Research/Ongoing-Research/Public-Health-Ethics/PubliCo.html

PubliCo: University of Zurich enables good corona crisis communication

The online platform PubliCo, developed by researchers from the University of Zurich, measures in real time how Swiss people are coping with the corona crisis. This helps official bodies to communicate effectively with the population.

How long are people in Switzerland willing to restrict their lives in order to contain the corona virus? Do people who like watching disaster movies react differently to precautionary measures than the rest of the population? And how do people really feel during the pandemic? 
Researchers at the University of Zurich and the Swiss Tropical and Public Health Institute in Basel have developed the online platform PubliCo to investigate these and many other questions. Their goal: to measure in real time how the population reacts to the exceptional situation. “We are generating scientific data that we hope will support policy-makers in their decision-making“, says Giovanni Spitale, a PhD student at the Institute for Biomedical Ethics and History of Medicine (IBME) at the University of Zurich and coordinator of the project. “Understanding public perception and providing opportunities for citizens to voice their questions and concerns is key to good crisis communication”, adds Nikola Biller-Andorno, director of the IBME and PI of the project. 
The importance of communication for managing the pandemic is increasingly recognized. People in Switzerland are currently exposed to a flood of information from media reports, opinions on social media, government decisions, expert opinions and much more. This overwhelms and unsettles many. 
PubliCo wants to address these issues with the help of three functions:
· The survey function: How am I doing and how do I evaluate the government's decisions? Users answer questions about the Corona crisis in gamified surveys. The results help official bodies to develop effective crisis communication. The participants also benefit: They receive customized information that meets their needs. 
· The diary function: As Citizen Scientists, users note down how they experience the Corona period. Further information about this function is available in the supplement about PubliCo and Citizen Science.
· PubliCo Analytics: All collected data is published. This allows everybody to experience changes in public perception in real time.

Prevent misuse
PubliCo collects sensitive data in the surveys and the diary function. The following measures prevent abuse:
- Anonymization: All data is collected anonymously, and no IP addresses are stored. Also, care is taken to preserve the anonymity of diary writers. 
- Transparency: All anonymized data is freely accessible. 
- Control: The PubliCo team is in constant communication with the PubliCo Expert Council, which provides advice and consists of experienced researchers from various disciplines and Citizen Scientists. 

A platform with a future
PubliCo stands for Public and Corona. However, the platform can easily be adapted and used as Publi* in the future whenever good crisis communication is required. 

Contact: biller-andorno@ibme.uzh.ch, giovanni.spitale@uzh.ch 
Further information: https://www.ibme.uzh.ch/en/Biomedical-Ethics/Research/Ongoing-Research/Public-Health-Ethics/PubliCo.html
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